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Statens og kommunernes udbudschef:
Virksomheder chikanerer med klager

Leverandererne klager for meget over tabte udbud, lyder det i en skarp kritik fra SKl's
direkter. Hun efterlyser mere "mod og mandshjerte” og siger, at klagerne blot gor
systemet mere rigidt. Hos DI kalder man kritikken "enormt firkantet".
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Lidt om mig

Baggrund

Uddannet cand. scient. pol.
Tidl. Finansministeriet i 10 ar, de sidste 4 som kontorchef
Adm.dir. | SKI A/S siden 2011

Udbudshistorie

Udbud af feergebetjeningen af Bornholm
Rammeaftale for FM af konsulentydelser
Statens Indkgbsprogram (statens indkgb)

SKI... sadan lidt fra oven

Syn pa udbud

Skal sikre de rigtige lgsninger til effektive priser/omkostninger

Kraever steerk konkurrence

Praktisk! Jura et vaesentligt veerktgj, ikke malet i sig selv!




SKI fortalt pa 60 sekunder
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Mine spgrgsmals- og udrabstegn

Hvorfor klages?

Nar klagers konsekvenser raekker laengere end klagesagen!!!

7112

Nye klageregler?




Sager i klagenaevnet

Andel af offentliggjorte udbud, som ender i klagenavnet (2020)
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Kilde: SKI undersggelse Tenders Electronic Daily og wwww.klfu.dk
S K I Anm. | 2020 er i alt i Danmark offentliggjort 2662 udbudsbekendtggrelser, og KLFU har behandlet 117 sager.




Klart udgangspunkt

Vigtigt med klar handhaevelse og klar og virksom
klageadgang

Klagenaevnet for Udbud, dygtige advokater pa begge sider
og udfordrende tilbudsgivere er essentielle for et
velfungerende udbudssystem




Alligevel er mit spgrgsmal om man nogle
gange far tunnelsyn, nar der klages?

Mange forstaelige grunde til at klage — her og nu, men:
Min pastand: Der findes ikke et udbud uden fejl i.

Hvem vinder, nar der klages over sma detaljer, som
Ikke ville have eendret resultatet af udbuddet?

"Det bedste er det godes (veerste) fjende”

Hver "negativ” kendelse begraenser ordregivers mod til
at veere fleksibel over for tilbudsgiverne - udbuddene
bliver mere rigide




Hvorfor klages der - part | (de "sunde” klager)

Konkurrenceforvridende krav Uretfaerdigt
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Hvorfor klages der - part Il (de “usunde” klage)

Argerligt at "tabe” En chance til...
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Hvis langsigtede interesse tjener de

"usunde” klager?

Ordregivernes?
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Samfundets?

Tilbudsgivernes?
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Mine spgrgsmals- og udrabstegn

Hvorfor klages?

Nar klagers konsekvenser reekker leengere end klagesagen!!!

7112

Nye klageregler?
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Udfordringen er nogle gange...

Juraens syn Virkeligheden




Eksempel 1: De 3 cm der veeltede et udbud

Mobilex A/S mod Aalborg Kommune (2018)

Aalborg Kommune udbad genbrugshjeelpemidler (rollatorer)

Offentliggjort mindstekrav til hgjdeindstilling i omradet 77-
100 cm

Pa baggrund af spgrgsmal/svar tilpasser Aalborg
mindstekravet til: 77 cm +/- 3 cm og max 100 cm +/- 0 cm

Klagenaevnet konstaterede, at sendringen var en aendring af
et grundlaeggende element og Aalborg annullerede

Praksis begreenser ordregivers raderum for praeciseringer,
der ellers kunne skabe merveerdi for bade ordre- og
tilbudsgiver




Eksempel 2: Tilbehgrsdgden

KONE A/S mod SKI (2019)

« SKI udbgd elevatorservice, hvor tjenesteydelser
udgjorde ca. 90 %, mens reservedele udgjorde ca.
10 % af den estimerede veerdi

« Klagen faldt adskillige maneder efter kontraktstart.

« Klagenaevnet fandt, at SKI skulle have
kravspecificeret de ca. 250.000 reservedele.

« Det ville have veeret en ekstremt tids- og
ressourcekreevende proces —ogsa for
tilbudsgiverne!

Det har haft stor betydning for udbud pa andre
omrader, herunder handvaerkerydelser og bilservice



Eksempel 3 — Opdeling af kontrakter en saga blot?

Audio Visionary mod SKI (2021) @st/vest-modellen

« Geografisk opdeling af et marked i to delaftaler — en stor
(Vest) og en lille (Dst)

« Vinderen far den store delaftale. Den neestbedste aktar far
tilbudt den lille delaftale mod at levere til samme priser,
som vinderen leverer til pa den store delaftale.

» @st/Vest-modellen stred med forbuddet mod forhandling. Vest
Sagen er anket — da opdeling nu er begreenset (65 pct.) st
(35 pct.)

Opdeling i delaftaler, f.eks. geografisk, hvor alle
delaftaler kan vindes af samme leverandgar, sikrer ikke
den langsigtede konkurrence.

Opdeling i delaftaler, hvor den vindende leverandgr
ikke kan vinde alle delaftaler, sikrer ikke skarpe og
SK| %ensartede priser pa tveers af landet.




Mine spgrgsmals- og udrabstegn

Hvorfor klages?

Nar klagers konsekvenser raekker laengere end klagesagen!!!
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Nye klageregler?
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ERHVERVSMINISTERIET Kontakt Presse Nyheder Publikationer  Jo

Abning for drgftelse af klageadgang S —
Danmark kan mere I: 5 indsatser for et
D. 10. september offentliggjorde staerkere erhvervsliv
erhvervsministeren en initiativpakke vedr. 10-09-2021  Nyhed Aftaler og udspil
oﬁentlige udbud 0]9 indkab Med Danmark kan mere | szetter regeringen en ny

kurs for dansk erhvervsliv med fokus pa forskning og
innovation, styrkede kapitalmuligheder og mere tid
til kerneforretningen.

Undersgge om klagesystemet for
udbud er tidssvarende og virker,
som det skal.




Klagesystemet fungerer godt!
— men klagerne skal hurtigere frem i lyset

Jo hurtigere klagerne kommer frem, desto hurtigere og
nemmere kan kritikpunkter blive afklaret og processen
justeret.




Forslag om a&ndrede klageregler

Forslag

Klager over udbudsmaterialet, udbudsproceduren samt evt.
preekvalifikation kan kun indgives frem til
tilbudsfristen/tidspunktet for udsendelse af underretning om
resultatet af udbudsforretningen

Klager over eksempelvis tildelingen kan ske efter
underretning om resultatet af udbudsforretningen

Principperne

Hvis der er noget galt med udbudsmaterialet — ma det da
geelde om at udbuddet bliver tilpasset. (udbuddet stopper
og afventer klagesag, tilpasse og fristforlaenges)

Omvendt hvis man ikke ser nogen problemer med
"spillereglerne” og veelger at afgive tilbud, sa kan man ikke
klage bagefter. Man har deltaget pa de beskrevne og
fastlagte vilkar.

¢ -
SN
8
r7) "ll ;
¥
" & —
> : 1187
KI bl 171¢ W
ks ) LITeeesl
A .' ;- '-'
o TR A -



Faseinddelt klageadgang

| Ordregivers underretning om
| resultatet af udbudsproceduren
|

Klageadgang: * Udbudsmaterialet
* Udbudsproceduren
* Evt. preekvalifikation

* Tildelingen

Er%nkurrenceforvridende Argerligt at "tabe” En chance til... Uretfeerdigt
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Et klagesystem med de “sunde” klager i fokus

- Og hvor de "usunde” ikke har sa meget spillerum ;-)

Klageadgang: * Udbudsmaterialet * Tildelingen
* Udbudsproceduren
* Evt. preekvalifikation

Konkurrenceforvridende Uretfeerdigt
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Udbudslovens formal er klart formuleret

Sikre feerre Sikre effektiv Skabe klarhed
transaktions- .
omkostninger konkurrence og forenkling

Skabe
fleksibilitet
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